Regulamin systemu E-BOK
Zakopianskiej Spoldzielni Mieszkaniowej w Zakopanem

§1
Postanowienia wst¢pne
1. Okreslenia Regulaminu:
a) Administrator — Zakopianska Spoldzielnia Mieszkaniowa w  Zakopanem
z siedzibg przy ul. Ks. Stolarczyka 8 w Zakopanem.
b) E-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
c) Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu
w  zasobach  Administratora  badZz  nieruchomosciach  zarzadzanych  lub
administrowanych przez Administratora.
d) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie E-BOK.
e) Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowl unikalnego numeru/symbolu
Uzytkownika — loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z E -BOK.
f) Login — numeryczny cigg znakow stuzacy do identyfikacji podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK.
g) Hasto - ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania
w systemie E-BOK. System rozréznia male i wielkie litery.
2. Uzytkowanie systemu E-BOK jest bezptatne.
§2
Rejestracja Klienta
1. Formularz zgloszeniowy dostepny jest:
a) w wersji elektronicznej na stronie internetowe;j
b) w wersji papierowe) w siedzibie Spoéidzielni.

2. Zarejestrowanie Klienta nastepuje po dostarczeniu do Spoldzielni  wypelnionych
dokumentow zgloszeniowych oraz po okazaniu dokumentu stwierdzajacego tozsamosé
i pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu.

3. Po procesie rejestracji Klient otrzymuje identyfikator tj. login i hasto do pierwszego

zalogowania sig¢ w systemie E-BOK.

4. Administrator zobowigzany jest do usunigcia Klienta z listy uzytkownikéw E-BOK
i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie zlozone Administratorowi w formie
pisemne;j.

5. Pytania zwigzane z systemem E-BOK. mozna kierowa¢ na adres e-mail:
biuroismzakopane.pl lub na adres siedziby administratora.

§3
Korzystanie z aplikacji E-BOK

1. E-BOK jest dostgpny dla Klientéw przez 24 godziny na dobe. przez 7 dni
w  tygodniu.  Administrator  zastrzega sobie mozliwos¢  dokonywania  przerw
w dostepie do E-BOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacii.
Podczas pierwszego logowania zaleca si¢ zimiang hasta przez uzytkownika.

3. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowaé
1 zawiesza¢ ustugi dostepne w systemie E-BOK.

4. Administrator zastrzega sobie zmiany zasad funkcjonowania E-BOK. Zmiany beds
publikowane na stronie internetowej spotdzielni. &



5. Administrator ma prawo zablokowac dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania
z niego w sposodb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

6. Saldo rozliczen opfat za lokal na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wptat, korekt oplat
zwigzanych np. ze zmiang liczby o0s6b, norm wody, zadhuzen objetych sprawami sagdowymi
oraz odsetek za zwlokg¢ w platnosciach , ktére nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane na
indywidualnym koncie Klienta w danym dniu. z przyczyn obiektywnych.

7. Uzytkownik przystepujac do systemu E-BOK. poprzez podpisanie i ztozenie Formularza
zgloszeniowego wraz z oswiadczeniem o akceptacji otrzymywania e-korespondencji,
informacji o zmianach wysokosci opfat za lokal oraz o wynikach rozliczenia za media,
bedzie uzyskiwal korespondencje wytgcznie drogg elektroniczna. Formularz zgloszeniowy
stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.

§ 4
Zakres odpowiedzialno$ci

1. Zaprawidtowe dziatanie E-BOK odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora
oraz hasta, w przypadkach ich udost¢pniania przez Uzytkownikéw osobom trzecim.

3. System E-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje
uzyskane przez Uzytkownika systemu E-BOK za jego posrednictwem nie moga stanowié
podstawy roszczen wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowaé sie osobiscie lub
telefonicznie z pracownikiem Administratora w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci  za szkody powstale w  zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu E-BOK.

5. Klient lub Uzytkownik, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, moze wnosi¢ uwagi co do
dzialania systemu E —BOK . Uwagi wnoszone przez osoby nie bedgce Uzytkownikami E-
BOK pozostaja bez rozpatrzenia.

§5
Ochrona danych osobowych
Informacje dotyczace danych osobowych w zwigzku z realizacja ustugi E-BOK sg dostepne na
stronie internetowej https://smzakopane.pl w zaktadce RODO.

§6
Inne postanowienia

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-BOK.

2. Administrator oswiadcza, ze dane osobowe =zawarte w bazie danych E-BOK
wykorzystywane bedg wylgcznie w celach statutowych lub zwigzanych z zarzadzaniem
nieruchomosciami.

3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu E-BOK. Administrator zamiesci na stronie
internetowej https://smzakopane.pl tekst jednolity Regulaminu E-BOK .

4. Regulamin E-BOK opublikowany na stronie internetowej uwaza si¢ za doreczony do
Uzytkownika.

5. Ninigjszy Regulamin zostal przyjety uchwatg Nr 11 na posiedzeniu Zarzadu Zakopianskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej w Zakopanem w dniu 09.04.2021 roku, tym samym traci moc
tres¢ dotychczasowego regulaminu przyjetego uchwata Zarzadu nr 6 z dnia 17.02.2016r.

Zakopiariska Spoldzielnia Mieszkaniowa ~ Zakopianska Spoidzielnia Mieszkaniowa
v Zakopanem v Zakopanem
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Zalacznik do Regulaminu systemu E-BOK w Zakopianskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Zakopanem (zasoby spoldzielni)

Formularz zgloszeniowy E-BOK

Imie i nazwisko KHenta™
*{osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytul prawny do lokalu w zasobach administrowanych przez Zakopianskg Spotdzielnie

Mieszkaniowg)

Adres Klienta udostepniony w E- BOK: ... T Ty L
AEESZAMISSZIANIAT s s s e S A SR R VR

Teleton kontaktoWwys o S R B e B e

Adres e-mails e e e e

Oswiadczam, ze zapoznalem/lam sig¢ z Regulaminem E-BOK Zakopianskiej Spoldzielni Mieszkaniowej w  Zakopanem
i zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

Przyjmuje¢ do wiademosei, ze ztozenie niniejszego formularza zgloszeniowego E-BOK jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Zakopianskg Spoldzielnig Mieszkaniowsa w Zakopanem, ul. Ks. Stolarczyka 8 w Zakopanem
w eelu jego weryfikacji.

lednoczesnie podajac w formularzu  swdj adres e-mail wyrazam zgode na kontakt drogg elektroniczng w  zwiazku
z uzytkowaniem konta w elektronicznym systemic E-BOK. w zwigzku 2 biczgeymi sprawami wynikajgeymi z zarzadzania
nieruchomoseia, w ktorej znajduje sig mdj lokal (w tym uzyskiwanie informacji o zmianach wysokosei oplat za lokal. wynikach
rozliczenia mediow),

Oswiadczam ponadto, ze zgode na kontakt elektroniczny moge wycofaé w kazdym dowolnym momencie

Data i Czytelny Podpis

Informacja w sprawie przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEISKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzlku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepivwu takich
danych oraz uchylenia dyvrektywy 93/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronice danych) informujg. ze:

1.

!\}

9.

Administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest Zakopianska  Spoldziclnia Mieszkaniowa w  Zakopanem 7 siedziba
w Zakopanem. ul. Ks. Stolarczyka 8 . zwana dalej Administratorem. Kontakt 2 Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod
wyzej wskazanym adresem Administratora (z dopiskiem [OD) lub elektronicznie: iod @ smzakopane.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art.6 ust.| lite RODO, co stanowi obowiazek prawny cigzgey na administratorze
przetwarzane sg w celu sprawowania zarzadu nieruchomoscig wspdlng. Dane osobowe podane w formularzu zgloszeniowym E-
BOK w postaci adresu e-mail sg przetwarzane na podstawie zgody osoby (art. 6 ust. 1 litt a RODO)
w celach usprawnienia kemunikacji. Dane osobowe. podane dobrowolnie w formularzu zgloszeniowym. sg przetwarzane do
momentu wycofania zgody przez osobg.

Dane oscbowe moga by¢ przekazywane nastepuigeym kategoriom odbiorcow: podmiotom $wiadezgeyvm ushugi niezbedne do
realizacji wyze) wskazanych celow, w tym partnerom [T, podmiotom realizujgeym wsparcie techniczne lub organizacyjne na
podstawie zawartych umdéw, podmiotom uprawionym na podstawic przepisow prawa.

Kazda osoba poesiada prawo do: edostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii: *sprostowania (poprawiania) danych
osobowych -w przypadku, gdy dane sg niecprawidlowe lub nickompletne: -ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
ssprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze szczegdlng sytuacja: *usuniecia danych osobowych. w sytuacji.
gdy przetwarzanie danych nic wynika z obowigzku prawnego lub sprawowania wiadzy publicznej: +przenoszenia danych -
w przypadku. gdy przetwarzanie danych odbywa sig na podstawie umowy zawartej z osoba. Ktdrej dane doty cza lub na podstawie
zgody wyrazonej przez te osobe.

Ponadto kazdej osobie. ktore] dane sy przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorezego -Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2.00-193 Warszawa), gdy uzna. ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy.

Podanie danych w formularzy zgtoszeniowym jest dobrowolne. jednak konieczne do udostepnienia do uzvtkowania konta
w systemie E-BOK. Niepodanie danych uniemozliwi wer fikacj¢ wniosku oraz korzystanie z systemu.

Administrator nie przetwarza danvch osobowych w sposob zautomatyzowany. nie podlegaja one profilowaniv i nie beda
przekazywane do panstwa trzecicgo Tub organizacyi micdzy narodowych.

Zadania, o$wiadezenia 1 wszelkg korespondencje dotvezaca danyeh osobowyeh nalezy przesta¢ w formie pisemnej na podany
wyzej adres Administratora.



Zatgcznik do Regulaminu systemu E-BOK w Zakopianskiej Spétdzielni Mieszkaniowej w Zakopanem (wspdlnoty)
Formularz zgloszeniowy E-BOK

I i RAZWISKD KA  vvecmmmmmmmomasrs s s o e e T S T s e T

#(osoba fizyezna lub prawna posiadajgea tytul prawny do lokalu w zasobach administrowanych przes Zakopiansky Spoldzielnie
Mieszkaniowa)

Adres Klienta udostgpniony w E- BOK:

Adres ZamieSZRANIA: e
Telefon-OTAKEOWYE =000 e e e e s i

Adrese-mail: e e "

Oswiadczam, 2ze zapoznatem/lam si¢ z Regulaminem E-BOK Zakopianskicj Spétdzielni Mieszkaniowej w Zakopanem
i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

Przyjmuje do wiadomodei, ze ziozenie niniejszego formularza zgloszeniowego E-BOK jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Zakopianska Spoldzielni¢ Mieszkaniowa w Zakopanem, ul. Ks. Stolarczyka 8 w Zakopanem
w celu jego weryfikacji.

Jednoczesnie podajgc w  formularzu swo) adres e-mail wyrazam zgod¢ na kontakt drogq elektroniczng w  zwigzku
z uzytkowaniem konta w elektronicznym systemie E-BOK. w zwigzku z biezgeymi sprawami wynikajacvmi 2 zarzgdzania
nieruchomoscig. w ktorej znajduje si¢ maj lokal (w tvm uzyskivanie informacji o zmianach wysokosci oplat za lokal. wynikach
rozliczenia medidw).

Oswiadczam ponadto. Ze zgode na kontakt elektroniczny moge wyvcofaé w kazdym dowolnym momencie
Data i Czytelny Podpis

Informacja w sprawie przetwarzania danych osobowych,

Zgodnie z art. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEISKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu rakich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95,46/WE (0golne rozporzgdzenie o ochronie danvch) informuje. ze:

28}

w

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wspalnota MieszKaniowa ... z siedzibg

sttt P A RS B A R Mmoo samamasisioonns e o SR . zwana dalej Administratorem.
Wspdlnota  Mieszkaniowa  powierzyla  funkcje  administratora/zarzadey — Zakopiadskiej — Spéldzielni  Mieszkaniowej
w Zakopanem przy ul. Ks. Stolarczyka 8 w Zakopanem, ktora tym samym jest podmiotem przetwarzajgcym (procesorem) w
rozumieniu RODO i przetwarza Pani/Pana dane w imieniu Wspélnoty. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych procesora jest
mozliwy pod adresem ul. Ks. Stolarczyka 8 34-500 Zakopane (2 dopiskiem [0D) lub elektronicznie: iod «rsmezakopane.pl.

Dane osobowe przetwarzane sa na podstawic art.6 ust.] lite RODO. co stanowi obowigsek prawny cigzacy na administratorze
przetwarzane sg w celu sprawowania zarzadu nieruchomoscia wspdlng. Dane vsobowe pedane w formularzu zgloszeniowym -
BOK w postaci adresu e-mail sg przetwarzane na podstawic  zgody osoby (art. 6 ust. 1 litt a RODQ)
w celach usprawnienia komunikacji. Dane osobowe, podane dobrowolnie w formularzu zgtoszeniowym. sg przetwarzane do
momentu wycofania zgody przez osobe.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujgcym kategoriom odbiorcéw: padmiotom $wiadezacym usugi niezbedne do
realizacji wyzej wskazanych celow. w tm partnerom 11, podmiotem realizujgeym wsparcie techniczne lub organizacyjne na
podstawie zawartych umoéw. podmiotom uprawionym na podstawie przepisow prawa.

Kazda osoba posiada prawo do: +dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii: *sprostowania (poprawiania) danych
osobowych -w przypadku. gdy dane sy nieprawidlowe lub niekompletne: +ograniczenia przetwarzania danych osobowych:
ssprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze szezegolng sytuacja: ~usunigeia danych osobowyeh. w sytuacji.
gdy przetwarzanie danych nie wynika z obowigzku prawnego lub sprawowania wiadzy publicznej: *przenoszenia danych -
w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie umowy zawarte]j z osobg. ktorej dane dotycza lub na podstawie
zgody wyrazonej przez te osobe.

Ponadto kazde] osobie. ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczepo -Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2.00-193 Warszawa). gdy uzna. ze przetwarzanie Jjego danych osobowych
narusza przepisy.

Podanie danych w formularzy zgloszeniowym jest dobrowelne. jednak konieczne do udostgpnienia do uzy tkowania konta
w systemie E-BOK. Niepoedanie danych uniemozliwi weryfikacjg wniosku oraz korzystanie z systemu.

Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposéb zautomatyzowany. nie podlegaja one profilowaniu i nie bedy
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowych.

Zadania, oswiadczenia i wszelka korespondencje dotyczacy danych osobowych nalezy przeslaé w formie pisemnej na podany
wyze) adres Administratora.



